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Ein Reizthema einmal okonomisch betrachtet

Wie sich minimale Anderungen an der Stellschraube »Behandlungsdauer*

auf den wirtschaftlichen Erfolg einer Praxis auswirken

Die Umsatzmdéglichkeiten eines Phy-
siotherapeuten bieten im Rahmen
der GKV-Leistungen vergleichswei-
se wenig Raum fir Optimierung, da
die Regelbehandlungszeiten vorge-
schrieben sind. Ich greife das Thema

trotzdem hier auf und gehe dabei
nicht auf medizinische oder ethische
Aspekte der Diskussion ein, sondern
betrachte ganz niichtern ausschlief3-
lich die Auswirkung auf den betriebs-
wirtschaftlichen Erfolg.

maximal auf den Unternehmensumsatz,

Regelbehandlungszeiten

Der GKV-Spitzenverband zur Leis-
tungsbeschreibung Physiotherapie:
,Die Zeitangaben beziehen sich auf
die Durchfihrung der TherapiemaR-



nahme am Patienten. Bei einzelnen
Leistungen sind fur die Regelbehand-
lungszeit  Richtwerte  angegeben.
Dabei darf die Mindestdauer nur
aus medizinischen Griinden unter-
schritten werden. Die Vor- und Nach-
bereitung ist Bestandteil der Behand-
lung.”

Hinter dem Begriff ,Vor- und Nach-
bereitung“ verbirgt sich nicht selten
ein erheblicher Aufwand, beispiels-
weise fur das An- und Auskleiden der
Patienten mit gegebenenfalls auch
mal einer persénlichen Hilfestellung
durch den Therapeuten, fur das Auf-
raumen oder Sadubern der Kabine.
Auch die zeitliche Inanspruchnahme
fur die Terminplanung, die Dokumen-
tation, die Rezeptprifung sind zu-
satzliche Arbeitszeiten, die mit den 0.g.
Regelbehandlungszeiten abgerechnet
sind.

Regelbehandlungszeiten
(inkl. Vor- und Nachbereitung):

Massagetherapie:
15-20 Minuten

Krankengymnastik:
15-25 Minuten

Manuelle Therapie:
15-25 Minuten

Wer als Physiotherapeut in diesem
Zusammenhang langere Behand-
lungszeiten durchfihrt, tut den Patien-
ten etwas Gutes. Aber das geht ganz
klar zu seinen Lasten. Unter Um-
standen wird im Einzelfall gar kein
Geld mehr verdient, denn praktisch
alle Kostenpositionen, speziell die
Personalkosten, laufen  konstant
weiter ohne Ricksicht auf einen
langeren oder kiirzeren Behandlungs-
takt.
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Praxisbeispiel

Ein Vergleich von drei unterschiedlichen Physiotherapie-Praxen im gleichen Zeit-
raum mit vergleichbaren Honorareinnahmen, mit ahnlichem Umsatz verdeutlicht

dies.
Jahr Umsatz Personalkosten Raumkosten Betriebsergebnis
Honorar- in EURO und % in EURO und % in EURO
einnahmen
Praxis A 2014 388.000 148.500 (38%) 30.700 (8%) 132.000
2015  412.800 172.300 (42%) 33.450 (8%) 141.000
Praxis B 2014  395.000 206.000 (52%) 26.900 (8%) 112.000
2015  411.800 222.650 (54%) 32.600 (8%) 121.000
Praxis C 2014  380.600 236.400 (62%) 25.200 (7%) 43.000
2015  380.400 215.100 (57%) 27.600 (7%) 48.000

Der Unterschied zwischen diesen drei Praxen? Praxis A arbeitet im 20-Minuten-
Takt, Praxis B wendet pro Behandlung 25 Minuten auf bzw. absolviert fiinf Be-
handlungen in zwei Stunden und Praxis C gonnt ihren Patienten volle 30 Minuten

Behandlungszeit.

Aussagekraft
des Praxisbeispiels

Es fallen die gravierenden Unter-
schiede im Bezug auf die Personal-
kostenquote auf: Praxis A liegt im
Schnitt bei 40 Prozent, Praxis B
liegt bei rund 53 Prozent, Praxis C
liegt bei 60 Prozent.

Ein Therapeut in Praxis A behandelt
sechs Patienten in zwei Stunden, in
Praxis B funf Patienten in zwei Stunden
und in Praxis C vier Patienten in zwei
Stunden.

Um das nur einmal auf eine Woche
mit 40 Stunden Arbeitszeit hochzu-
rechnen:

Ein Therapeut in Praxis A behandelt
120 Patienten, in Praxis B 100 Patien-
ten und in Praxis C 80 Patienten pro
Woche (klar: fiktiv ohne jede Ausfallzeit
elc.).

In Umsatz (vereinfacht gerechnet mit
16 Euro je Behandlung):

Ein Therapeut in Praxis A kann maxi-
mal 1.920 Euro Honorar erwirtschaf-
ten, in Praxis B bis zu 1.600 Euro und
in Praxis C héchstens 1.280 Euro pro
Woche.

Anmerkung

Es gibt noch viele Hintergriinde, die
bisher nicht angesprochen wurden:
Die Personalkostenquote wird zum
Beispiel auch stark davon beeinflusst,
wie viel der Praxisinhaber selbst ,an
der Bank® tatig ist. Ferner ist der ad-
ministrative Aufwand fir Organisa-
tion und Terminierung, die Hoéhe der
Ausfallzeiten, der Anteil der effektiven
Behandlungszeit der Therapeuten an
der bezahlten Arbeitszeit sehr unter-
schiedlich.

Das mag bei den oben genannten
Therapieeinrichtungen auch eine Rol-
le spielen, aber bei einer Praxis, die
einen Umsatz von rund 400.000 Euro
erreicht, sind solche Faktoren nicht
entscheidend. Denn in diesen ist ein
groBeres Team tatig, sodass sich
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sich viele Einzelaspekte ausgleichen.
Daher ist die Behandlungsdauer die
primare Erklarung fur die grof3en Un-
terschiede beim Ergebnis.

Korrelation von Behandlungszeit
zu Honorarumsatz

Wenn man nun einmal einen guten
,2Organisationsgrad“ voraussetzt, also
eine funktionierende Terminierung,

das weitestgehende Ausgleichen von
Ausfallzeiten, ein Anteil von Uber 90
Prozent Behandlungszeit an der ge-
samten Arbeitszeit der Therapeuten,
geben folgende Erfahrungswerte einen
Uberblick tber die Auswirkungen der
Behandlungszeiten:

* In Praxen mit einer Behandlungs-
dauer von 30 Minuten kénnen The-
rapeuten einen jahrlichen Honorar-
umsatz von ca. 46.000 - 48.000
Euro erreichen.

+ In Praxen mit einer Behandlungs-
dauer von 26 Minuten kénnen The-
rapeuten einen jahrlichen Honorar-
umsatz von ca. 60.000 - 62.000
Euro erreichen.

* In Praxen mit einer Behandlungs-
dauer von 20 Minuten kénnen The-
rapeuten einen jahrlichen Honorar-
umsatz von ca. 72.000 - 75.000
Euro erreichen.

Diese gewaltigen Unterschiede haben
Einfluss und Auswirkungen auf zahl-
reiche Aspekte:

» auf das Einkommen des
Praxisinhabers

e auf den Praxiswert, wenn
der Inhaber irgendwann

einen Nachfolger sucht

Abb.: © fotomek / Fotolia.com

 auf die Moglichkeiten, gut bezahlte
Arbeitsplatze anzubieten

auf die Moglichkeit, regelmafig
bzw. kontinuierlich in die Praxis
ZU investieren, zu modernisieren
oder zu erweitern — und das,
ohne Kredite aufnehmen zu
mussen

Gerade der Aspekt, attraktive Arbeits-
platze zu schaffen, ist angesichts des
groBen Mangels an qualifizierten Mit-
arbeitern nicht zu unterschéatzen.

Hoéherer Umsatz
zugunsten der Angestellten

Um das zu verdeutlichen, hier folgende
Rechnung: Sie bieten bei einer vakan-
ten Stelle folgende attraktiven Kondi-
tionen an:

Bruttogehalt 2.200 Euro + 500 Euro
Fortbildungszuschuss + 72 Gehalt
Weihnachtsgeld.

So liegen Sie als Arbeitgeber bei Ge-
samtkosten (inkl. Sozialversicherungs-
beitrage) von rund 35.000 Euro p.a.

Als Praxisinhaber addieren Sie noch
anteilig Raum- und Gemeinkosten hin-
zu — wie beispielsweise Miete, Energie,
Reinigung, Versicherungen, Steuer-
berater, Lohnbuchhaltung, Fahrzeug-
kosten, Marketing, Kommunikation.
Vergessen Sie in lhrer Kalkulation
dabei nicht, dass Sie den Arbeitsplatz
eingerichtet haben, Sie haben entspre-
chend investiert und finanziert.

Da darf in einer Praxis mit einem
30-Minuten-Takt nichts AuRergewohn-
liches mehr passieren, keine vermehr-
ten Krankentage, wenig Ausfallzeiten.
Ansonsten ware dieser Angestellte
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im besten Fall gerade Kosten deckend
tatig, ganz schnell ist er aber auch
schon ein ,Zuschussgeschaft”,

Wer attraktive Konditionen anbieten
will, um heute am Markt qualifizier-
te Mitarbeiter zu gewinnen, kommt
also um die entsprechende Taktung
mit mindestens fiinf Patienten in zwei
Stunden nicht herum.

Dieser Personal-Hintergrund ist des-
halb wichtig, weil es immer wieder in
Praxen zu Diskussionen fuhrt, wenn
Behandlungstakte verkiirzt werden sol-
len. Aber so verstandlich es auch ist,
dass Therapeuten 60 bis 70 Patienten
in der Woche behandeln méchten statt
Uber 100 — an dieser Stelle miissen die
Praxisinhaber entscheiden, ob sie das
,Plus® fur Patienten und Therapeuten
mit eigenem Geld finanzieren wollen.

Zuzahlung
als Losung?

Diskutiert wird im Ubrigen auch immer
wieder die Empfehlung, eine l&ngere
Behandlungsdauer gegen Zuzahlung
anzubieten. Es ist festzuhalten, dass
die Regelbehandlungszeit selbstver-
standlich einzuhalten ist, ohne dass
eine Aufzahlung verlangt werden darf
— und zwar der maximale Rahmen.
Zum Beispiel liegt der Richtwert einer
Massage bei 15 bis 20 Minuten. Wenn
eine 30-miniitige Behandlung ange-
boten wird, darf die Zuzahlung nur fir
10 Minuten berechnet werden.

Erfahrungen in Praxen zeigen, dass
dieses Angebot haufig diskutiert wird.
Patienten sind es immer noch nicht
gewohnt, fir medizinisch verordnete
Leistungen ,selbst* zu bezahlen. Die
meisten lehnen das Mehr an Service
ab mit dem Verweis auf die ,ohnehin
teure Krankenversicherung“. Ein Ver-
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such ist es jedoch allemal wert. Ob
es den gewiinschten Erfolg bringt,
sollte allerdings zeitnah kontrolliert
werden.

Bitte beachten Sie beim Verkauf von
Selbstzahlerleistungen die Regula-
rien und Vorschriften des Gesetzes
zur Bekémpfung von Korruption im
Gesundheitswesen. Lesen Sie hierzu
auchunsereRechtsartikelzumThema
unter: www.thera-biz.com/betriebs-
wirtschaft-steuern-recht

Fazit

Das Angebot einer 30-minutigen Be-
handlungszeit kann ein selbststandiger
Praxisinhaber nicht finanzieren. Auch

Abb.: @ Picture-Factory / Fotolia.com

wenn die Honorare in den letzten
Monaten gestiegen sind: Die Kosten
waren es vorher schon.

Und wer steigende Personal-, Raum-
und Energiekosten nicht mit einem
Weniger beim eigenen Verdienst aus-
gleichen will, darf aus Sicht des wirt-
schaftlich denkenden Unternehmers
den Patienten nur das anbieten, was
er tatsachlich bezahlt bekommt.

Achim Brueser
Selbststandiger Unter-
nehmensberater
Schwerpunkt: Existenz-
grundung, Unternehmens-
und Praxis-Nachfolge mit
Praxiswertermittlung,
Businessplanen, Kaufpreis-
. verhandlungen und

* Kaufpreis-Finanzierung
E-Mail: info@brueser.de



